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平成 22 年度 春期 プロジェクトマネージャ試験 解答例 

 

午後Ⅰ試験 

問１ 

出題趣旨 
 他社との協業形式でシステム開発を行う際に，プロジェクトマネージャ（PM）は，自社だけで開発する場
合との違いを十分に考慮した上で，プロジェクト計画の立案，プロジェクトの管理・運営を行う必要がある。 
 本問では，業務面・システム面の包括的な協力関係に基づく新システムの構築を題材にして，協業先のシス

テムを改造して開発する際の，開発スケジュールの策定，開発体制の整備，品質管理計画の策定などについ

て，ドキュメントの整備，利用部門の共通理解の形成，品質評価基準の策定などの多角的な観点から，PM と

しての実務的な能力を問う。 

 

設問 解答例・解答の要点 備考 

設問１ (1) 初期障害への対応  
 (2) ・E社システムの理解が早まる。 

・E社システムの理解が深まる。 
・開発作業が円滑に立ち上がる。 

 

設問２ (1) ・改修量が想定規模以上に膨らむ。 
・修正要望が想定以上に膨らむ。 
・開発規模が予算を超過する。 

 

 (2) ・E社システムの使い勝手を実感できるから 
・E社システムの特徴を正確に把握できるから 
・新システムの内容を正確に理解できるから 

 

設問３ (1) ・新規に開発又は修正した部分の影響を受けるプログラム 
・新規に開発又は修正した部分との関連性が深いプログラム 

 

 (2) ・当該チームが担当したほかの機能に品質の問題がないこと 
・当該チームが作成したすべての成果物に問題がないこと 

 

 (3) ・十分なテストが行われていない場合 
・テストケースが不足している場合 
・障害を検出しきれていない場合 

 

 (4) ・テストケースの妥当性を確認する。 
・テストケースの再レビューを行う。 

 

設問４ (1) ・品質が比較的安定した状態で障害対応が行えるから 
・まとめて行うことによって作業の重複が少なくなるから 
・既存の開発作業への影響が少ないから 

 

 (2) ・稼働開始時に対応が必須かどうかの確認 
・一部の対応を稼働開始後にできないかどうかの確認 
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問２ 

出題趣旨 
 プロジェクトの実行においては，スコープ，スケジュール，コスト，品質間の様々なトレードオフの判断を

求められる。プロジェクトマネージャ（PM）は，適切なコミュニケーションと利害調整を行いつつ，プロジ
ェクトの目的・目標に照らして，これらのトレードオフの何を優先するかを，時には自分で判断し，時にはス

テークホルダに判断を迫る必要がある。 
 本問では，プロジェクト遂行体制をどのように形成するか，ステークホルダ間の異なる要求をどのように調

整するか，プロジェクト管理の仕組みをどのように組み込んでいくかなどの観点で，プロジェクトをどのよう

に運営するかを問うことで，PMとしての総合的な能力を評価する。 

 

設問 解答例・解答の要点 備考 

設問１ 承認を得ない変更や改ざんが業務担当者によって行われる。  
設問２ (1) ・情報システム部と経理部の意識が合っていない。 

・各部の目的意識が合っていない。 
 

 (2) ・部門間の調整の権限をもった調整機関とするため 
・管理部門担当役員の支援を受けてプロジェクトを進めるため 

 

 (3) 今年度中に移行を完了すること  
設問３ (1) 影響度の“大”のもの  
 (2) ・開発期間 

・開発工数 
 

設問４ (1) 従来の業務手順を変えたくないという姿勢  
 (2) ・利用者の承認を得られず手戻りとなる。 

・手戻りが発生してスケジュールが遅れる。 
 

設問５ (1) 外部設計書承認の最終期限  
 (2) 業務効率向上による効果  

 

問３ 

出題趣旨 
 システムの再構築では，新しく構築するシステムに，従来利用してきたシステムから，データを移行して用

いることが多い。移行するデータを正しく作り上げ，移行の作業を定められた時間内で確実に実施できるよ

う，プロジェクトマネージャ（PM）は移行計画を策定して，この計画に基づいて移行作業を進める必要があ
る。 
 本問では，制約の下でのデータ移行計画の作成，関連する作業との連携，新たに発生する課題への対応に関

して，PMとしての実践的な能力を問う。 

 

設問 解答例・解答の要点 備考 

設問１ (1) ・本番移行の時間短縮ができるから 
・本番移行の作業が軽減するから 
・本番移行の対象データが削減できるから 

 

 (2) 本番移行の作業時間を見積もる。  
 (3) 本番移行が 6時間以内で終わること  
設問２ 現行システムの開発経験者を参加させる。  
設問３ (1) 本番環境に近いデータでテストができるから  
 (2) ・移行作業と業務機能開発のどちらに原因があるのかの切分けが迅速にできる

から 
・原因を，移行作業と業務機能開発の両面から並行で調査できるから 
・移行作業と業務機能開発の担当者が連携して調査を行うことで，早く原因が

つかめるから 

 

設問４ (1) ・修正が間に合わず，サービス開始が遅延する。 
・デグレードし，データ移行の見通しが立たなくなる。 

 

 (2) ・実際に業務機能を利用して，正しく変更できることを確認する。 
・業務機能で変更したデータで比較し，一致することを確認する。 
・作業時間を測定して，本番移行の時間内で実施可能かどうかを確認する。 
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問４ 

出題趣旨 
 プロジェクトマネージャ（PM）は，請負契約の締結に先立ち，システム及びプロジェクトのスコープを明
確にし，様々な外部の変動要因によるリスクを勘案して，コスト及び工期を見積もり，ステークホルダと合意

することが求められる。 
 本問では，組込みシステム開発の請負契約を題材に，PM としてのコスト及び工期の見積りと，契約におけ

るリスク管理に関する実践的な能力を問う。 

 

設問 解答例・解答の要点 備考 

設問１ 外部設計  
設問２ (1) ・結合テストで検出した製品 Xの欠陥数 

・製品 Xの欠陥で再テストを行った結合テストケース数 
・製品 Xの欠陥による P社の対応コスト 

 

 (2) ・見積りの前提条件からのかい離を早期に検出する。 
・製品 Xの欠陥が多発した場合の P社側作業量の増加に備える。 

 

 (3) a 数値化して 又は 具体的に  
  b 合意する  

設問３ (1) c  高く ・ 低く  

  d  高く ・ 低く  

  e  高く ・ 低く  
 (2) 工程 仕様確定時期に関する条件  
  作業量 ・外部設計の完了後に再見積りを行う条件 

・要件の影響範囲の想定規模に関する条件 
 

設問４ (1) 製品 Xの品質が前提条件からかい離したことによるコスト増は，N 社負担とす
る。 

 

 (2) ・改修後の製品 Xに対する機能 Gを用いた回帰テストの実施 
・改修後の製品 Xに対する機能 Gを用いたリグレッションテストの実施 
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平成 22 年度 春期 プロジェクトマネージャ試験 採点講評 

午後Ⅰ試験 

問１ 

 問 1 では，プロジェクト計画の立案及びプロジェクトの管理・運営について出題した。ドキュメントの整
備，利用部門との共通理解の形成，品質評価基準の策定などにおける留意点については，おおむね正しく理解

されていた。 
 設問 2(2)の E 社システムを利用してプロトタイプを構築する理由として，“操作によって具体的にイメージ
ができるから”などのように，プロトタイプを構築する一般的な理由を記述した解答が目立った。題意を理解

し，なぜ E 社システムを利用してプロトタイプを構築したのかについて，プロジェクトの状況に一歩踏み込ん
だ分析をした上で解答してほしかった。 
 設問 3(3)及び(4)の品質評価方法については，プロジェクトマネージャの基本的かつ実践的なスキルの一つと
して身に付け，実際のプロジェクトの管理・運営においても是非活用してほしい。

問２ 

 問 2 では，システム開発プロジェクトにおけるプロジェクト運営の実践力について出題した。プロジェクト
にかかわる部門間のコンフリクトを解消するためのエスカレーションの意義や，承認を待たずに次工程を開始

することのリスクなどについては，おおむね理解されていた。 
 設問 1 では，プロジェクト発足のきっかけとなる業務上のリスクを理解しているかどうかについて問うた
が，漠然とした記述の解答が多かった。だれによるどのような行為がリスクとなるのかを具体的に記述してほ

しかった。 
 設問 3(1)では，納期に厳しい制約のあるプロジェクトにおけるスコープの調整について問うたが，スコープ
を調整する方向ではなく，顧客の当初の要求をそのまま記述している解答が多かった。ステークホルダの要求

をどのように調整するかは，プロジェクトマネージャ（PM）としての重要な能力であり，時には第三者を通
して説得することも必要となることを理解してほしい。 
 設問 5 では，プロジェクトの運営組織をいかに機能させるかについて問うた。PM は，プロジェクト目標の

達成に責任をもち，場合によっては，自ら解決のシナリオを描いて，ステークホルダ間の調整を図らなければ

ならないことを理解してほしい。

問３ 

 問 3では，システムの再構築における，データ移行について出題した。 
 設問 1(2)では，本番移行の実現性を評価する作業について問うたが，一部に作業の目的を解答したものが見
られた。問われている内容を正しく理解してほしい。 
 設問 3(1)では，総合テストにおいてデータ移行で作成したデータを使用して，テストデータを充実させるこ
とによって，サービス開始後に安定したサービスを提供できると考えた理由を問うた。データ移行の品質向上

を解答したものが見受けられたが，テストデータを充実させることに起因する理由を解答してほしかった。 
 設問 4(2)では，対策案の検討を行っている時期が，移行総合テストの終盤であることから，検証を早期に完
了させることが望ましい。そのため，解答に当たっては，その状況に適した内容を記述してほしかった。 

問４ 

 問 4 では，組込みシステム開発の請負契約における見積りやリスク対策について出題した。コスト，工期の
見積りの基本や，契約における前提条件の変更の取扱い，リスク対応については，おおむね正しく理解されて

いた。 
 設問 2(2)では，外部リスクが現実化する予兆の早期検知について問うたが，“テスト計画の参考にする”,
“結合テストの収束を見極める”など，時系列の欠陥発生状況の一般的な活用を記述した解答が目立った。解

答に当たっては，本文の状況に適した内容になっているか，もう一歩踏み込んで考えてほしかった。 
 設問 3(2)では，仕様上の未確定事項が残っている要件を請負契約の中に含める際に，どのような前提条件を
設定しておくことが必要かを問うたが，前提条件の変更が発生した時に，変更による差異の量を明確にできな

い解答が多く見られた。契約交渉の場で説得力のある前提条件を解答してほしかった。 
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